
ई–गवर्नेंस क्या हैं? (E-Governance) 

Chapter - 1 

इ गवर्नेंस का मतलब सभी सरकारी कार्यों को ऑर्नलाइर्न सर्विस के माध्र्यम से जर्नता 
तक आसार्नी से पह ुंचार्ना| जजससे सरकारी कार्योलर्यों और जर्नता दोर्नों के पसेै और 
समर्य की बचत हो सके, और बार बार आपको र्वभभन्र्न दफ्तरों के चक्कर र्न लगार्ना 
पड़|े सीधे शब्दों में कहें तो इ गवर्नेंस के तहत सभी सरकारी कामकाजों को ऑर्नलाइर्न 
कर ददर्या गर्या है जजससे जर्नता घर बठेै र्वभभन्र्न कार्यों के भलए ऑर्नलाइर्न ही अप्लाई 
कर सके| 

सरकार की आम र्नागररकों के भलए उपलब्ध स र्वधाओुं को इुंटरर्नेट के माध्र्यम से 
उपलब्ध करार्ना ई-गवर्नेंस र्या ई-शासर्न कहलाता है। इसके अुंतगित शासकीर्य सेवाए ँ
और सचूर्नाएँ ऑर्नलाइर्न उपलब्ध होती हैं। भारत सरकार र्न ेइलेक्रॉनर्नक र्वभाग की 
स्थापर्ना 1970 में की और 1977 में र्नेशर्नल इुंफ़ॉमेदटक्स सेंटर की स्थापर्ना ई-शासर्न 
की ददशा में पहला कदम था। 

आज भारत सरकार और लगभग सभी प्रम ख दहन्दी भाषी राज्र्यों की सरकारें आम 
जर्नता के भलए अपर्नी स र्वधाए ँइुंटरर्नटे के माध्र्यम से उपलब्ध करा रही हैं। 
र्वद्र्यालर्य में दाखखला हो, बबल भरर्ना हो र्या आर्य–जानत का प्रमाणपत्र बर्नावार्ना हो, 
सभी मलूभतू स र्वधाए ँदहन्दी में उपलब्ध हैं। इस ददशा में अभी श रुआत ही ह ई है 
तथा मार्ना जा रहा है कक आर्न ेवाले समर्य में सभी मलूभूत सरकारी स र्वधाए ँकुं प्र्यटूर 
तथा मोबाइल के माध्र्यम से भमलर्न ेलगेंगी जजससे समर्य, धर्न तथा श्रम की बचत 
होगी तथा देश के र्वकास में र्योगदार्न भमलेगा। 

इ-गवर्नेंस के अुंतगित आरे्न वाले कार्यि 

 आप ऑर्नलाइर्न बैंककुं ग के जरररे्य सभी बेककुं ग सेवाओ का लाभ उठा सकत ेहैं| 

 GST से सम्बुंधधत सभी कार्यि ऑर्नलाइर्न ही कर सकत ेहैं| 



 बबजली, पार्नी, टेलीफोर्न, मोबाइल, DTH इत्र्यादद के बबल ऑर्नलाइर्न भरे जा सकत े
हैं| 

 PAN कार्ि, आधार कार्ि, राशर्न कार्ि, पासपोटि, जाती प्रमाण पत्र, जानत प्रमाण पत्र 
का सत्र्यापर्न| 

 आर्यकर ररटर्नि फाइभलुंग के सभी कार्यि ऑर्नलाइर्न ककरे्य जा सकत ेहैं| 

 रेर्न, बस और हवाई जहाज की दटकट ऑर्नलाइर्न ब क कर सकत ेहैं| 

Types of E-governance 

E-governance 4 प्रकार की होती है और चारो की एक अलग प्रणाली तथा कार्यि श्रुंखला 
होती है| जजसके तहत वह कार्यि करती है, इसमे एक परूा System बर्ना होता है, जो 
उदेश्र्य प्राजप्त के भलए मदद करता है| इसके प्रकार क छ इस प्रकार है:- 

1. G2G (Government to Government):- जी 2 जी र्यार्नी सरकार से सरकार, जब 
सचूर्ना और सेवाओुं का आदार्न-प्रदार्न सरकार की पररधध में होता है, इसे जी 2 जी 
इुंटरैक्शर्न कहा जाता है| र्यह र्वभभन्र्न सरकारी सुंस्थाओुं और राष्ट्रीर्य, राज्र्य और 
स्थार्नीर्य सरकारी सुंस्थाओुं के बीच और इकाई के र्वभभन्र्न स्तरों के बीच कार्यि करता 
है। 

2. G2C (Government to Citizen):- जी 2 सी र्यार्नी सरकार से र्नागररक, र्यह सरकार 
और आम जर्नता के बीच बातचीत को जी 2 सी कहत ेहै। र्यहाुं एक प्रककर्या सरकार 
और र्नागररकों के बीच स्थार्पत कक गई है, जजससे र्नागररक र्वभभन्र्न प्रकार की 
साविजनर्नक सेवाओुं तक पह ुंच सकत ेहैं। र्नागररकों को ककसी भी समर्य, कहीुं भी 
सरकारी र्नीनतर्यों पर अपर्न ेर्वचारों और भशकार्यतों को साझा करर्ने की स्वतुंत्रता है। 

3. G2B (Government to Business):- जी 2 बी र्यार्नी सरकार से व्र्यवसार्य, इसमे ई-
गवर्नेंस बबजर्नेस क्लास को सरकार के साथ सहज तरीके से बातचीत करर्न ेमें मदद 
करता है। इसका उद्देश्र्य व्र्यापार के माहौल में और सरकार के साथ बातचीत करत े
समर्य पारदभशिता स्थार्पत करर्ना है। 



4. G2E (Government to Employees):- जी 2 ई र्यार्नी सरकार से कमिचारी, ककसी भी 
देश की सरकार सबसे बड़ी नर्नर्योक्ता है और इसभलए वह नर्नर्यभमत आधार पर 
कमिचाररर्यों के साथ काम करती है, र्यह सरकार और कमिचाररर्यों के बीच क शलता और 
तजेी से सुंपकि  बर्नार्न ेमें मदद करता है, साथ ही उर्नके लाभों को बढाकर उर्नके सुंत जष्ट्ट 
स्तर तक पह ँचार्ने में मदद करता है| 

ई-गवर्नेंस के चरण 

र्वभभन्र्न शोध अध्र्यर्यर्नों में र्यह स्पष्ट्ट है कक ई-गवर्नेंस मौभलक रूप से कुं प्र्यटूर 
प्रौद्र्योधगकी, कुं प्र्यूटर और सुंचार प्रणाभलर्यों की र्नटेवककिं ग के र्वकास से ज ड़ा ह आ है। 
भारत में ई-गवर्नेंस की श रुआत चार चरणों से ह ई 

 कम्प्यटूरीकरण (Computerization): पहले चरण में, व्र्यजक्तगत कुं प्र्यटूर की 
उपलब्धता के साथ सभी सरकारी कार्यािलर्य में पसिर्नल कुं प्र्यूटर स्थार्पत ककरे्य 
गए| कुं प्र्यूटर का उपर्योग वर्ि प्रोसेभसुंग के साथ श रू ह आ, इसके बाद र्टेा 
प्रोसेभसुंग में तजेी आई। 

 र्नेटवर्किं ग: इस चरण में, क छ सरकारी सुंगठर्नों की क छ इकाइर्याँ को र्वभभन्र्न 
सरकारी सुंस्थाओुं के बीच सूचर्नाओुं के आदार्न-प्रदार्न और र्टेा के प्रवाह के भलए 
एक हब के माध्र्यम से जोड़ा गर्या। 

 ऑर्न-लाइर्न उपस्थिति (On-line presence): तीसरे चरण में, इुंटरर्नटे कर्नेजक्टर्वटी 
बढर्ने के साथ, वेब पर उपजस्थनत बर्नाए रखर्न ेके भलए एक आवश्र्यकता महसूस 
की गई। इसके पररणामस्वरूप सरकारी र्वभागों और अन्र्य सुंस्थाओुं द्वारा 
वेबसाइटों का रखरखाव ककर्या गर्या। आम तौर पर, इर्न वेब-पषृ्ट्ठों / वेब-साइटों 
में सुंगठर्नात्मक सुंरचर्ना, सुंपकि  र्ववरण, ररपोटि और प्रकाशर्न, सुंबुंधधत सरकारी 
सुंस्थाओुं के उद्देश्र्य और दृजष्ट्ट र्ववरण के बारे में जार्नकारी होती थी। 

 ऑर्नलाइर्न अन्िरर्ियाशीलिा (Online interactivity): ऑर्न-लाइर्न उपजस्थनत का 
एक स्वाभार्वक महत्व सरकारी सुंस्थाओुं और र्नागररकों, र्नागररक समाज 
सुंगठर्नों आदद के बीच सुंचार चरै्नलों का खोला जार्ना था। इस चरण का म ख्र्य 



उद्देश्र्य र्ाउर्नलोर् करर्न ेर्योग्र्य फॉमि प्रदार्न करके सरकारी सुंस्थाओुं के साथ 
व्र्यजक्तगत इुंटरफ़ेस के दार्यरे को कम करर्ना था। 

इसललए ई-गवर्नेंस भारि के ललए एक उत्कृष्ट अवसर देिा है िार्क शासर्न की 
गुणवत्िा में मौललक सधुार हो सके और इस िरह 

 र्न केवल सेवा र्वतरण के भलए बजकक र्नीनतर्यों और सरकार के प्रदशिर्न पर 
र्नागररकों की रार्य प्राप्त करर्न ेके भलए सरकार और र्नागररकों के बीच दो-तरफ़ा 
सुंचार की अर्न मनत दें। 

 बदहष्ट्कृत समहूों तक अधधक पह ुंच प्रदार्न करें, जजर्नके पास सरकार के साथ 
बातचीत करर्ने और इसकी सेवाओुं और र्योजर्नाओुं से लाभ उठार्न ेके क छ 
अवसर हैं। 

 समाज के सभी वगों को र्वकास की म ख्र्यधारा में शाभमल करें। 
 आबादी के ग्रामीण और पारुंपररक रूप से हाभशए के क्षते्रों को सक्षम करर्ने के 

भलए अपर्न ेस्वर्युं के पड़ोस में सेवाओुं के भलए तजेी से और स र्वधाजर्नक पह ुंच 
प्राप्त करें। 

ई-गवर्नेंस के लाभ 

 ई-गवर्नेंस शासर्न में स धार है जो सचूर्ना और सुंचार प्रौद्र्योधगकी के सुंसाधर्न 
उपर्योग द्वारा सक्षम है। 

 ई-गवर्नेंस सभी र्नागररकों के भलए सचूर्ना और उजत्िस्ट सेवाओुं की बेहतर पह ुंच 
बर्नाता है। 

 र्यह सरकार में सरलता, दक्षता और जवाबदेही भी लाता है। 
 आईसीटी के उपर्योग के माध्र्यम से शासर्न को व्र्यापक व्र्यापार प्रकिर्या के साथ 

सुंर्य क्त रूप से प र्नव्र्यिवजस्थत करर्न ेसे जदटल प्रकिर्याओुं का सरलीकरण, 

सुंरचर्नाओुं में सरलीकरण और र्वधधर्यों और नर्नर्यमों में बदलाव होगा। 



 ई गवर्नेंस र्नागररकों और सरकार के भलए लाभप्रद है क्र्योंकक सुंचार प्रौद्र्योधगकी 
का तजेी से र्वकास हो रहा है और शासर्न में इसे अपर्नार्न ेसे सरकारी मशीर्नरी 
को र्नागररकों के घर-द्वार तक पह ुंचार्न ेमें मदद भमलेगी। 

 


